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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Verbindlichkeit

Die Geschéftsbedingungen sind fur die Art of Translation (AoT) im Verkehr mit dem
Kunden verbindlich. Der Kunde akzeptiert diese stillschweigend oder deklaratorisch
als Bestandteil des Vertragsverhaltnisses. Die Geschaftsbedingungen sind dem
Kunden auf dessen Wunsch oder im Zusammenhang mit Offertanfragen zukommen
zu lassen.

Sofern die Bestimmungen der Geschaftsbedingungen uber die gesetzlichen (OR)
hinausgehen, gelten die der AoT.

Preise

Die Preise entsprechen den jahrlich erstellten Preislisten. Preisdnderungen sind
vorbehalten.

Abweichungen von den Preislisten miuissen durch AoT schriftlich in den Offerten
festgehalten werden.

Abweichungen vom Listenpreis sind erlaubt fur:

- Kundenrabatte

- Grossauftrage mit Pauschalabsprachen. Zuschlage fur Nacharbeiten.

- Zuschlage fur anspruchsvolle Arbeiten und Dienste

Bei Mindestpauschalen, Pauschalpreisen und gegenuber der Preisliste reduzierten
Preisen werden keine weiteren Rabatte erteilt. 2 % Skonto nach Vereinbarung mit
Grosskunden sind madglich.

Die Preislisten sind auf Wunsch des Kunden vollstandig oder auszugsweise auf Grund
von Anfrage oder Offertstellung zukommen zu lassen.

Die Preise gelten grundsatzlich far mit marktgangigen Formaten und Normen
erstellten und  getatigten Werke. Andere Darstellungen und  andere
Softwareanwendungen werden nach Massgabe separat verrechnet.

Preisstellung

Die Preise verstehen sich, soweit nichts anderes ausdrucklich vereinbart ist, zuziglich
der jeweils gultigen Mehrwertsteuer ab Werk und schliessen Verpackungen, Fracht,
Porto und Versicherung nicht ein. Es gelten grundsatzlich die Preise am Tage

der Auftragsbestatigung, sofern nicht anders vereinbart.
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Tritt eine wesentliche Anderung bestimmter Kostenfaktoren, wie insbesondere der
Kosten fur Lohne, Material, Fracht oder anderer Betriebskostenfaktoren ein, bei
Auslandgeschaften wesentliche Anderungen der Wechselkurse, so kann der
vereinbarte Preis entsprechend dem Einfluss der massgebenden Kostenfaktoren in
angemessenem Umfang angepasst werden, sofern nicht zwingende gesetzliche
Vorschriften entgegenstehen.

Die Preisgebung berucksichtigt die Bestimmungen des Gesetzes Uber den Unlauteren
Wettbewerb.

Zahlungsbedingungen

Rechnungen sind innert 20 Tagen rein netto zu bezahlen. Skonto nach Vereinbarung
Abweichungen der Zahlungsfristen sind Bestandteil spezieller Vereinbarungen.
Verspatete Zahlungen werden mit Mahngebuhren und einem Verzugszins von 10%
belastet.

Akontozahlungen bei langfristigen Projekten nach Absprache.

Berechnungsbasis

Die Preise gelten nach internationalen Standards, z.B. bei Ubersetzungen fur
Standardzeilen von 50-55 Anschlagen (inkl. Leerschlage) im Zielsprachentext
abgerechnet. Fur spezielle Falle wird nach Stundenaufwand abgerechnet.

Es gelten im Weiteren in der Regel die Normen der jeweiligen Branchenverbande.

Anfragen
Auskunfte auf Kundenanfragen gelten als unverbindlich.

Anfragen fur kleine Dienste
Kleine Anfragen werden in der Regel unentgeltlich ausgefuhrt.

Offerten

Mundlich und telefonisch erteilte Offerten gelten als Anfrage und sind unverbindlich.
Schriftliche Offerten werden auf Wunsch des Kunden erstellt und sind in der Regel
verbindlich. Fur die Offerterstellung muss der volilstandige Auftragsumfang, oder ein
reprasentativer, kalkulierbarer Anteil. Die Offertgenauigkeit betragt +/- 10% oder
nach Offertangabe. Die Bindefrist betragt 1 Monat, im Einzelfall nach Offertgebung.
Weicht der Umfang der Auftragserteilung oder das Resultat der Zielgebung von der
Offertgenauigkeit ab, wird der, der Offerte zugrunde liegende Preis, die Ubrigen
Leistungen nach Aufwand verrechnet.

Manuskripte, Vorlagen, Belege

Die Vorlagen mussen in gut lesbarer Form, auf Papier oder in elektronisch
Ubermittelter Form vorliegen. Umtriebe, die auf unleserliche und schlechte
Textqualitat zuruckzufuhren sind, werden zusatzlich verrechnet.

Vorlagen und Textdaten des Kunden bleiben im Besitz der AoT, ausser der Kunde
wunscht eine Ruckgabe. In jedem Falle wird eine Kopie oder das Vorlagenoriginal
wahrend 5 Jahren (bzw. ges. Regelung) in der AoT aufbewahrt. Die Mitarbeiterlnnen
und Ubersetzerinnen der AoT verpflichten sich, Uber die Texte Stillschweigen zu
bewahren und daraus ersichtliche Informationen streng vertraulich zu behandeln.

Business Center, Sprachendienste, Ubersetzungen, Biirodienstleistungen, Firmenconsulting, Schulungen

2/4



Anweisung

Geschéaftsbedingungen AoT, Fortsetzung von Seite 2

Auftragserteilung, Fristen

Der Auftrag gilt vorbehéltlich einer anderen Abmachung mit der Zustellung des
Auftrags, des Textes oder notwenigen Unterlagen als erteilt.. Die Lieferfrist wird in
Arbeitstagen gemessen, beginnt mit dem folgenden Tag des Erhalts der Manuskripte
und Vorlagen in der AoT und endet mit dem Datum der Auslieferung ab AoT. Als
Arbeitstage zahlen Montag bis Freitag, ausgenommen Feiertage. In der Zeit der
Arbeitsvorbereitung gelten nachtraglich gesandte Texte und Unterlagen als Nachtrag,
spater als neuer Auftrag. Postwege sind durch den Kunden zu bericksichtigen.

Auftragsausfuhrung

Die Arbeiten und Dienstleistungen werden ausschliesslich durch ausgelesene und
branchenkundige Personen ausgefuihrt. Die Ausfihrung erfolgt im Haus oder im
In - und Ausland.

In speziellen Fallen werden die Wiinsche des Kunden berucksichtigt.

Der Auftraggeber ist gehalten, bereits durch vorgangige Auftragnehmer getatigte
Leistungen so gut wie mdglich zu dokumentieren, soweit es die gesetzlichen
Bestimmungen und die Vertragsabsprachen erlauben.

Flr Texte die bereits in der urspringlichen Fassung durch andere Auftragnehmer
Ubersetzt wurden, neu mutiert oder erganzt werden, ist der vorherige Text als
Referenz mitzugeben.

Dies gilt ebenso bei der Verwendung eines branchen - oder firmenspezifischen
Vokabulars.

Der Kunde ist far die Information der bei ihm eingesetzten
Computerprogramme/Versionen und Ubertragungsmittel z.h. AoT verantwortlich.

Lieferung und Termine

Soweit moglich werden Textarbeiten grundséatzlich auf dem schnellstmdglichen Weg
versandt, auf Papier, elektronisch oder nach Wunsch des Kunden. Fur die Sicherheit
beim Datentransport mit elektronischen Mitteln (z.B. Internet) Ubernimmt AoT keine
Verantwortung.

Normaltermine flr Textarbeiten ab 2 Arbeitstage

Mehr als 10 A4 Seiten nach Absprache
Eiltermine mit Zuschlag von 25 - 100%, Sa/So u. Feiertage/Nachtarbeit

nach Absprache.

Fur Arbeiten wie z.B. Textanpassungen, - einfullen, spezielle Formatierungen und
Tabellen, Beglaubigungen muss mit zusatzlicher Zeit gerechnet werden.

Lieferfristgarantien mussen schriftlich vereinbart werden.
Bei allen andern Diensten gelten die vertraglich vereinbarten Fristen und Termine.

Qualitatssicherung

Die Qualitatsanforderungen entsprechen den allgemein in der Branche ublichen.
Weitergehende Anspriche sind in den Anweisungen zur Qualitatssicherung in der AoT
festgehalten.

Die Qualitatsprufung ist in den Leistungen enthalten, oder nach Vereinbarung
geregelt.
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Bei Grossauftragen, z.B. ab 1000 Ubersetzungszeilen, wird durch AoT in jedem Fall
ein  Nachlektorat zur Prufung der Ubersetzungsqualitit und Terminologie
vorgenommen und in der Regel separat verrechnet. Der Kunde kann auf diesen
Vorgang ausdrucklich verzichten.

Bezuglich Qualitatssicherung orientiert sich die AoT an Berufsmassstaben-und
Reglementen der Branchenverbande.

Verantwortlichkeiten, Haftung

Erteilt der Kunde den Auftrag in Vertretung eines Dritten, haftet er fur die gehorige
Vertragserfullung. AoT Ubernimmt keine Verantwortung oder Haftung, die sich aus
unsorgfaltiger Auftragserteilung und Logistik oder unvollstandiger Vorabkldrungen
seitens des Kunden ergeben.

AoT Ubernimmt die Verantwortung fur die Ausfihrung der nach muandlicher und
schriftlicher Absprache getroffenen Vereinbarungen, die sorgfaltige Ausfihrung,
Richtigkeits -und Vollstandigkeitsprufung und die Einhaltung der Lieferfrist.

Beanstandungen, Mangel in der Auftragsausfuhrung

Beanstandungen des Kunden haben innert 10 Tagen ab Auftragsauslieferung /-
Ausfuhrung zu erfolgen, andernfalls gilt die Arbeit als genehmigt.

In begrindeten Fallen lasst AoT die Leistungen kostenlos Uberarbeiten oder durch
eine andere Person oder Firma ausfuhren. Fur Mangelbehebungen, die aus
zwingenden Grunden, in Absprache mit AoT und in eigener Verantwortung durch den
Kunden vorgenommen werden, kann ein Preisnachlass von max. 20% gewahrt
werden. Weitergehende Anspriche und Forderungen des Kunden sind
ausgeschlossen.

Gerichtstand, Rechtspraxis
Der Gerichtstand ist Zurich. Es ist Schweizerisches Recht anzuwenden.

Zurich, 15.August 2009

Geschéftsleitung Kurt Meister

e

Business Center, Sprachendienste, Ubersetzungen, Biirodienstleistungen, Firmenconsulting, Schulungen

4/4



